Allgemeine Geschadftsbedingungen (AGB) und Widerrufsrecht fir
Verbraucher*innen von Familie HaSo

1. Teil
1 Geltungsbereich und Anwendbares Recht

(1) Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir
alle Rechtsgeschafte gegeniiber Verbraucher*innen und
Unternehmer*innen mit

Familie HaSo

Vertreten durch

Hanna und S&ren Bludau

Eichendorffstr. 3

37181 Hardegsen

www.familie-hasoe.de, www.elternkurs.familie-hasoe.de

nachstehend ,wir“ genannt. Die Rechtsgeschafte konnen dabei
telefonisch, iber die Webseite (Terminbuchungstool bzw. Onlineshop)
zustande kommen.

(2) Die flur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist
ausschlieBlich deutsch. Ubersetzungen in andere Sprachen dienen
ausschlieBlich deiner Information. Der deutsche Text hat Vorrang bei
eventuellen Unterschieden im Sprachgebrauch.

(3) Es gelten ausschlieBlich diese AGB. Entgegenstehende oder von
diesen AGB abweichende Bedingungen, die du verwendest, werden von
uns nicht anerkannt, es sei denn, dass wir ihrer Geltung
ausdricklich schriftlich oder in Textform zugestimmt haben.

(4) In Einzelfdllen verwenden wir neben diesen AGB noch eine
Zusatzvereinbarung. Diese wird gesondert zwischen uns abgeschlossen
und geht im Zweifelsfall diesen AGB vor.

2 Anwendbares Recht und Verbraucherschutzvorschriften
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss internationalen Privatrechts und des in Deutschland
geltenden UN-Kaufrechts, wenn:
a) du als Unternehmer*in bestellst,
b) du deinen gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland hast oder
c) dein gewdhnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht
Mitglied der Europdischen Union ist.

(2) Fur den Fall, dass du Verbraucher*in i. S. d. § 13 BGB bist und
du deinen gewohnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedsland der
Europaischen Union hast, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit des
deutschen Rechts, wobei zwingende Bestimmungen des Staates, in dem
du deinen gewdhnlichen Aufenthalt hast, unberithrt bleiben.

(3) Verbraucher*in im Sinne der nachstehenden Regelungen ist Jjede
natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielt, die



iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen. Unternehmer*in ist
jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit
handelt.

(4) Gegeniiber Schweizer Verbraucher*innen gilt ausschliebBlich
materielles Schweizer Recht. Flir Unternehmenskund*innen aus der
Schweiz wird deutsches Recht vereinbart.

(5) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Buchung/Bestellung giiltige
Fassung dieser AGB.

(6) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Buchung/Bestellung.

(7) Sollten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote beworben werden,
sind diese zeitlich oder mengenméBig begrenzt. Es besteht kein
Anspruch darauf.

2. Teil
Zustandekommen des Vertrages, Zahlungsmodalitdten, Laufzeit der
Vertrage und Widerruf

3 Vertragsgegenstand
(1) Gegenstand des Vertrages konnen die folgenden Leistungen sein
(wobei die Auflistung nicht abschlieBend ist):

e die Beratung rund um die Themen ,Stoffwindeln™, ,Babyschlaf",
,Windelfreiheit/Abhalten™, ,Babykommunikation",
»Selbstflirsorge™, ,Paarkommunikation", ,Sauglingspflege",
~Babytragen™

e Kurse zu den Themen ,Dunstan Babysprache"“, ,Kindergebadrden",
»Sauglingspflege™, ,Babymassage"

e Coaching fur Eltern und Elternpaare

e Onlinekurse mit und ohne Gruppenprogramm zu den o.g. Themen

e die Durchfihrung von Workshops zu den o.g. Themen

e die Vermietung von Stoffwindelpaketen

(2) Samtliche Angebote im Internet sind unverbindlich und stellen
kein rechtlich verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages
dar.

4 Zahlung, Falligkeit und Eigentumsvorbehalt

(1) Unsere Preise verstehen sich als Bruttopreise (inkl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer, angezeigt fiir Deutschland). Nach der
Kleinunternehmer-Regelung gem. § 19 UstG weisen wir keine
Umsatzsteuer aus.

(2) Eine Rechnung wird grundsatzlich per E-Mail in Form eines PDF-
Dokuments an dich versandt. Der Rechnungsbetrag wird sofort mit
Buchung/ Bestellung fallig.

(3) Der Zugang zu den jeweiligen Leistungen wird von einem
vorherigen Zahlungseingang abhdngig gemacht. Sobald wir deine



Zahlung erhalten haben, hast du ab diesem Zeitpunkt einen Anspruch
auf unsere entsprechende Gegenleistung.

(4) Der Versand von Mietpaketen erfolgt erst nach Eingang der
Zahlung. Der Mietpreis ist im Voraus zu leisten.

(5) Du bist nicht berechtigt, gegeniilber Zahlungsanspriichen von uns
ein Zurickbehaltungsrecht geltend zu machen oder aufzurechnen; es
sei denn, es handelt sich um unstreitige oder titulierte
Gegenforderungen.

(6) Solltest du in Zahlungsverzug geraten oder sonst in Verzug, sind
wir berechtigt, die Leistung bzw. Lieferung zu verweigern, bis alle
falligen Zahlungen geleistet sind. Wir sind weiterhin berechtigt,
Leistungen zurickzuhalten, zu unterbrechen, zu verzdgern oder
vollstandig einzustellen, ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden
Schadens verpflichtet zu sein. Diese Rechte gelten unbeschadet
sonstiger vertraglich vereinbarter oder gesetzlicher Rechte und
Anspruche von uns.

5 Zustandekommen des Vertrages

(1) Bei einer Zusammenarbeit bildet das vorbereitende Erstgesprach
die Grundlage fiir die Beratungsleistung. Du buchst dein kostenloses
Erstgesprach per Terminbuchungstool. Das Erstgesprach dauert ca. 15
Minuten. Es findet per Zoom statt. Alternativ kommt es spontan
zustande, wenn du dich telefonisch an uns wendest und wir (falls es
zeitlich passt) direkt das Erstgesprach fihren.

Im Erstgesprach klaren wir, ob unser Angebot fir dich und deine
Anfrage passend ist bzw. welches Angebot fir dich am Besten passt
(1:1, Workshop oder Onlinekurs). Es ist ein optionales Angebot fir
dich, dass du nutzen, aber auch iUberspringen kannst.

(2) Mochtest du direkt oder im Anschluss an dein Erstgesprédch einen
Termin fir eine 1l:1-Beratung oder Coaching tber unseren
Terminkalender buchen, klicke auf den entsprechenden Button der
Angebotsseite. Alternativ senden wir dir einen Link direkt zur
Terminbuchung per E-Mail. Wir nutzen fur alle Terminbuchungen den
Anbieter TuCalendi (hier geht’s zur Datenschutzerklarung von
TuCalendi) .

Wenn du dort klickst, o6ffnet sich eine Seite, auf der dir mdégliche
Termine angezeigt werden. Zusadtzlich gibt es einige Fragen, die du
beantworten kannst bzw. im Fall der Rechnungsadresse bei
kostenpflichtigen Angeboten musst.

Diese Angaben werden selbstverstandlich nur fur die Vorbereitung
unseres Zoom-Meetings bzw. ggf. die Rechnungsstellung genutzt. Kommt
kein Vertrag mit dir zustande, loschen wir diese Daten umgehend.

(3) Wenn du an einem Workshop oder einem anderen Gruppenangebot
teilnehmen mochtest, kannst du dich i.d.R. per E-Mail an
info@familie-hasoe.de anmelden. Andere Anmeldeformen, z.B. iiber den
Veranstaltungsort, sind explizit in der Ausschreibung aufgefiihrt.


https://www.tucalendi.com/de/privatsphaere
https://www.tucalendi.com/de/privatsphaere
mailto:info@familie-hasoe.de

(4) Den Zugang zu Onlinekursen mit und ohne Gruppenprogramm kannst
du direkt iUber den Onlineshop bestellen.

(5) Angebot: Mit der Buchung/Bestellung bietest du uns den Abschluss
eines Vertrages verbindlich an.

(6) Annahme: Der Vertrag zwischen uns kommt mit dem Zugang unserer
Bestatigungs-E-Mail bei dir zustande.

(7) Als Zahlungsmdglichkeiten steht dir die Zahlung per Uberweisung
oder Paypal zur Verfigung. Du erhaltst von uns eine Rechnung per E-
Mail. Der gesamte Rechnungsbetrag ist innerhalb von 14 Tagen fallig.
Sobald deine Zahlung eingegangen ist, hast du Anspruch auf unsere
entsprechende Gegenleistung.

6 Lieferung der Mietpakete und Versandkosten

(1) Wir liefern ausschlieBlich an Lieferadressen innerhalb
Deutschlands.

(2) Der Versand innerhalb Deutschlands betragt 7 €.

(3) Der Versand erfolgt ca. 2 Wochen vor errechnetem
Entbindungstermin, frihestens jedoch nach Vertragsabschluss.

(4) An Sonn- und Feiertagen erfolgt keine Zustellung. Es wird darauf
hingewiesen, dass Feiertage nicht bundeseinheitlich sind und die
Serviceleistungen in unterschiedlichen Bundeslandern erbracht
werden, z. B. Bayern. Die oben genannten Besonderheiten fir
Feiertage gelten daher flr gesetzliche Feiertage in Jjeweils den
Bundeslandern, in denen Dienstleister*innen an der Abwicklung einer
Bestellung beteiligt sind.

(5) Bei Lieferverzogerungen werde ich dich umgehend informieren.

7 Widerrufsrecht fir Verbraucher*innen

(1) Als Verbraucher*in steht dir nach MaBgabe der im Anhang
aufgefiilhrten Belehrung ein Widerrufsrecht zu.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Vertragsabschluss. Der
Vertrag ist in dem Moment abgeschlossen, indem du die Bestatigungs-
E-Mail der Buchung durch uns erhaltst.

Du kannst innerhalb von 14 Tagen deinen Kauf kostenfrei widerrufen.
(3) Bei Dienstleistungen, wie der Beratung gibt es hinsichtlich des
Widerrufsrechts folgende Besonderheiten:

a) Wenn du unsere Leistung buchst und wir direkt bzw. innerhalb
der 1l4-tdgigen Widerrufsfrist mit der Leistung beginnen sollen,
verzichtest du insoweit auf das dir zustehende Widerrufsrecht.

b) Darauf weisen wir VOR Abschluss deiner Buchung hin: ,Du
verlangst ausdriicklich, dass ich vor Ende der Widerrufsfrist
von 14 Tagen, mit der Leistung beginne. Du verzichtest daher
auf dein dir zustehendes Widerrufsrecht, wenn ich die Leistung
vollstédndig erbringe. Bei einer anteiligen Leistung an dich
(als Kund*in) innerhalb der Widerrufsfrist steht mir dafir -
auch bei einem Widerruf - die Gegenleistung (Bezahlung) fiur die
erbrachte Leistung zu."

(4) Wird die Buchung innerhalb von 14 Tagen widerrufen und unsere
Leistung hat in dieser Zeit bereits begonnen, hast du nur Anspruch



auf eine anteilige Erstattung deiner Kosten. Bereits geleistete
Dienste werden dann von der Rickerstattung anteilig abgezogen.
(5) Bei digitalen Inhalten / Produkten gibt es hinsichtlich des
Widerrufsrechts folgende Besonderheiten:

a) Wenn du ein digitales Produkt kaufst und du direkt nach Zahlung
den gesamten Inhalt zur Verfiigung gestellt bekommst,
verzichtest du auf das dir zustehende Widerrufsrecht.

b) VOR Abschluss der Bestellung erkldrst du den Verzicht auf dein
Widerrufsrecht ,Hiermit verzichte ich auf das mir zustehende
Widerrufsrecht von 14 Tagen, damit ich direkt vollstdndig auf
die digitalen Inhalte zugreifen kann.“

8 Vertragslaufzeit und Kindigung

(1) Die jeweilige Laufzeit unseres Vertrages richtet sich nach der
gebuchten Beratung. In der Regel endet der Vertrag automatisch
durch Erfillung. Das bedeutet, du hast unser gesamtes Honorar
gezahlt und wir haben die entsprechende Gegenleistung erbracht.

(2) Das auberordentliche Kindigungsrecht jeder Partei bleibt
unberihrt. Ein auBerordentliches Kindigungsrecht unsererseits liegt
insbesondere dann vor, wenn du mehr als 2 Male mit den Zahlungen in
Verzug geraten bist, wenn du vorsatzlich gegen Bestimmungen dieser
AGB verstoBt und/oder vorsédtzlich oder fahrlédssig verbotene
Handlungen begangen hast oder unser Vertrauensverhaltnis nachhaltig
gestort ist.

3. Teil
Details zum Leistungsangebot und Stornierungsbedingungen

9 Dauer einer Beratungseinheit sowie Vergiitung und Ort der Beratung
(1) Eine Beratungseinheit liegt i.d.R. bei 60 Minuten.

(2) Die Beratung findet je nach Buchungspaket 1:1 oder in Gruppen
statt.

(3) Die Vergitung hangt von der jeweiligen gebuchten Leistung ab.
(4) Sofern nichts anderes zwischen uns vereinbart wurde, finden die
Beratungen in unseren Raumlichkeiten in der Eichendorffstr. 3, 37181
Hardegsen oder online per Zoom statt.

(5) Sofern ein Besuch bei dir zuhause vereinbart wurde, fallen
zusatzlich Fahrtkosten i.H.v. 0,30 € pro Kilometer sowie auberhalb
von Hardegsen 10 € Anfahrtspauschale an. Sollten Parkgebiihren
anfallen, werden dir diese ebenfalls in Rechnung gestellt.

10 Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommenen Leistungen

(1) Der Leistungsumfang richtet sich nach der jeweilig gebuchten
Beratungsleistung.

(2) Bei nicht in Anspruch genommenen, bereits fest vereinbarten
Terminen, hast du eine Ausfallverglitung als Schadenersatz in Hdéhe
von 100,00€ zu zahlen.

(3) Sollte eine Beratung/ ein Kurs z.B. durch Krankheit des*der
Berater*in ausfallen, wird dieser Termin nachgeholt. Ist dies nicht
moglich, wird die Gebihr fir die offenen Termine zuriickerstattet.



(4) Brichst du ein gebuchtes Beratungspaket ab, hast du keinen
Anspruch auf Erstattung deiner geleisteten Zahlungen, es sei denn du
legst ein arztliches Attest vor.

11 Stornierung von Beratungen und Kursen

(1) Sobald du unsere Bestatigungsmail erhalten hast, ist deine
Teilnahme verbindlich.

(2) Eine Stornierung der Teilnahme ist bis zu 7 Tage vor
Beratungsbeginn/Kursbeginn kostenlos méglich.

(3) Bei einer Stornierung ab 6 Tage vor Beratungsbeginn/Kursbeginn
werden 25 % des Beitrages fallig.

(4) Bei einer Stornierung ab 3 Tage vor Beratungsbeginn/Kursbeginn
werden 50 $ des Beitrages fallig.

(5) Bei einer Stornierung 24 Stunden vor Beratungsbeginn/Kursbeginn
wird der gesamte Betrag fallig.

(6) Bei einer spateren Buchung werden die Stornierungskosten

angerechnet.

12 Stornierung von Beratungspaketen oder Kursen meinerseits

(1) Wir sind berechtigt, einen Kurs auch kurzfristig abzusagen,
falls sich nicht mindestens 5 Teilnehmende angemeldet haben.

(2) Ebenfalls sind wir berechtigt, einen Kurs bzw. eine Kurseinheit
abzusagen, falls wir oder ein*e Referent*in kurzfristig erkranken
und kein Ersatz gestellt werden kann.

(3) In den Fallen 1 und 2 versuchen wir zunadchst, einen Ersatztermin
zu finden. Ist dieses nicht moglich, erhadaltst du die Teilnahmegebihr
zuriick. Weitergehende Kosten, wie Ubernachtungs- und Reisekosten,
die dir angefallen sind, werden nicht Ubernommen.

(4) Verhalt sich ein*e Teilnehmer*in vertragswidrig, indem er*sie
gegen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoft, haben wir das
Recht, ihn*sie vom Kurs auszuschlieBen. Dies ist insbesondere der
Fall, wenn die teilnehmende Person den Ablauf des Kurses stort und
es auch nach einer Aufforderung nicht unterldsst oder wenn ein*e
Teilnehmer*in sich wiederholt nicht an getroffene Verabredungen
(z.B. Terminabsprachen) halt. In diesem Fall werden keine Kosten
zurlckerstattet.

4. Teil
Rechte und Pflichten des*der Kund*in

13 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung deiner personenbezogenen
Daten
(1) Zur Durchfiihrung und Abwicklung einer Buchung/Bestellung
benétigen wir von dir die folgenden Daten:

e Vor- und Nachname

e Adresse

e FE-Mail-Adresse
Dariiber hinaus kannst du die folgenden freiwilligen Angaben machen:

e Alter des Kindes bzw. Geburtstermin /-zeitraum



(2) Bei kostenpflichtigen Leistungen miissen die Angaben zum Namen
korrekt sein. Gleiches gilt fiir die Anschrift. Die Rechnungen werden
auf Basis dieser Angaben erstellt. Sollten hier Korrekturen
erforderlich werden, kann dies zu Mehraufwand fihren, den wir in
angemessener Hohe berechnen werden.

(3) Bei einer Anderung der persénlichen Angaben, vor allem bei einem
Wechsel der E-Mail-Adresse, teilst du dieses bitte per E-Mail an
info@familie-hasoe.de mit.

(4) Die von dir mitgeteilten Daten verwenden wir ohne deine
gesonderte Einwilligung ausschlieBlich zur Erfillung und Abwicklung
deiner Anfrage bzw. deiner Bestellung.

14 Allgemeine Hinweise zu der Beratung

(1) Eine Beratung beruht auf Kooperation und gegenseitigem
Vertrauen. Wir machen darauf aufmerksam, dass die Beratung ein
freier, aktiver und selbstverantwortlicher Prozess ist und ein
bestimmter Erfolg nicht versprochen werden kann und auch nicht
geschuldet ist.

(2) Du bist fir die physische und psychische Gesundheit deines
Kindes sowohl wa&hrend der Beratung als auch in der Phase zwischen
den Terminen in vollem Umfang selbst verantwortlich. Samtliche
MaBnahmen, die du méglicherweise aufgrund der Beratung durchfihrst,
liegen in deinem eigenen Verantwortungsbereich.

15 Allgemeine Hinweise zur Miete von Stoffwindeln und Tragehilfen
(1) Die Stoffwindeln / die Tragehilfen werden in einem
desinfizierten Zustand geliefert/tibergeben.

(2) Die Stoffwindeln / die Tragehilfen sind in einem
wiederverwendbaren Zustand zurlckzugeben. Das beinhaltet, dass sie
bei einer Maschinenwdsche beil mindestens 60 Grad (sofern auf dem
Pflegeetikett nichts anderes angegeben ist!) gereinigt worden sind.
Sollte das nicht der Fall sein, hast du mir den gesamten Betrag fir
die Beschaffung von Ersatzwindeln zu erstatten.

Du verpflichtest dich, das von mir erhaltene MioCare zur Reinigung
der Stoffwindeln zu nutzen. MioCare ist nach Krankheiten sowie nach
der letzten Nutzung anzuwenden.

16 Haftung fur Mietsachen

(1) Bei der Anmietung von Stoffwindelpaketen/Tragehilfen geht die
Gefahr mit der Lieferung/Abholung der Artikel an dich iber.

(2) Jegliche Schadensersatzanspriiche gegen uns sind, soweit
gesetzlich moglich, ausgeschlossen. Im Falle einfacher
Fahrlassigkeit haften wir nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten oder bei Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit einer Person. Die Haftungserleichterung gilt auch fir das
Verschulden von Erfiillungsgehilfen im Sinne von § 278 BGB. Die
Haftung flir Folgeschaden ist im Falle der einfachen Fahrléassigkeit,
mit Ausnahme von Lebens-, Korper oder Gesundheitsschaden, auf die
Hohe der vertragsmaligen Vergiitung beschrankt.



(3) Du haftest fiir alle von dir zu vertretenden Schdden, die wahrend
der Mietzeit an den gemieteten Stoffwindeln/Tragehilfen entstehen.

17 Know-how-Schutz und Geheimhaltung

(1) Du bist dir der Tatsache bewusst, dass alle Informationen, die
du wahrend unserer Zusammenarbeit liber die Art und Weise unserer
Leistungserbringung erhaltst (von uns entwickelte Ideen, Konzepte
und Betriebserfahrungen (Know-how)) und die aufgrund gesetzlicher
Vorschriften oder der Natur der Sache nach geheim zu halten sind,
dem Geschaftsgeheimnis unterliegen. Aus diesem Grunde verpflichtest
du dich, das Geschédftsgeheimnis zu wahren und ilber die vorgenannten
Informationen Stillschweigen zu wahren.

(2) Im Rahmen einer schriftlich abgestimmten Referenz bist du
berechtigt, tUber die Art und Weise der Zusammenarbeit mit uns zu
sprechen/ zu schreiben.

(3) Die Verpflichtung zur Geheimhaltung wirkt iber das Ende unserer
Zusammenarbeit hinaus.

(4) Nicht von der Geheimhaltung betroffen sind folgende
Informationen, die

* bereits vor Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt waren,

e die unabhangig von uns entwickelt wurden,

e bei Informationsempfang O0ffentlich zuganglich waren oder sind
oder anschlieBend ohne dein Verschulden o6ffentlich zuganglich
wurden.

(5) Fir jede Verletzung der Geheimhaltungspflicht wird eine
angemessene Vertragsstrafe fallig.

5. Teil
Verschwiegenheit und Haftungsregelungen

18 Verschwiegenheit beider Parteien

(1) Wir verpflichten uns, wahrend der Dauer und auch nach Beendigung
der Zusammenarbeit, iber alle vertraulichen Informationen von dir
Stillschweigen zu bewahren.

(2) Du bist verpflichtet, tUber alle als vertraulich zu behandelnden
Informationen, von denen du im Rahmen der Zusammenarbeit Kenntnis
erlangst, Stillschweigen zu bewahren und diese nur im vorher
schriftlich hergestellten Einvernehmen mit uns Dritten gegenliber zu
verwenden.

(3) In Gruppenprogrammen gilt die Verschwiegenheitspflicht auch fir
vertrauliche Informationen der anderen Teilnehmenden, die du im
Rahmen des Programms liber diese erfahrst.

19 Haftung bei Gesundheits-, Ernahrungsberatung

(1) Wir stellen als Berater*innen keine Diagnosen. Daher dirfen und
werden wir keine medizinischen Ratschlédge und Auskiinfte erteilen.
(2) Die Beratung ist keine Heilbehandlung und soll diese nicht
ersetzen. Bei Beschwerden mit Krankheitswert bist du aufgefordert,



dich mit deinem Kind in arztliche Behandlung zu begeben.

20 Haftungsbeschrankung

(1) Wir haften flir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Ferner haften
wir fir die fahrlassige Verletzung von Pflichten, deren Erfillung
die ordnungsgemalbe Durchfiithrung des Vertrages lberhaupt erst
ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefahrdet und auf deren Einhaltung du regelmaBfig vertrauen darfst.
Im letztgenannten Fall haften wir jedoch nur fir den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Wir haften nicht fir die leicht
fahrladassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen
genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten nicht bei Verletzung von
Leben, Korper und Gesundheit. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

(2) Die Datenkommunikation iiber das Internet kann nach dem
derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit
verfigbar gewdhrleistet werden. Wir haften insoweit nicht fir die
standige und ununterbrochene Verfiigbarkeit des Angebots.

(3) Samtliche genannten Haftungsbeschrankungen gelten ebenso fir
unsere Erfillungsgehilfen.

21 HOohere Gewalt

(1) Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein von aulen kommendes, keinen
betrieblichen Zusammenhang aufweisendes, auch durch aduberste,
verninftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis
vorliegt. Hohere Gewalt ist anzunehmen bei Naturkatastrophen
(Uberschwemmungen, Erdbeben, Naturkatastrophen, Sturm, Hurrikan,
Feuer, bei politischen Ereignissen (Kriege, Blurgerkriege), sowie
anderen Ereignisse, wie Seuchen, Pandemien, Epidemien, Krankheiten
und Quarantane-Anordnungen durch Behorden, Lander und Staaten.

Die Aufzahlungen sind nicht abschlieRend, auch vergleichbare
Ereignisse wie die unter Absatz 1 genannten, fallen unter den
Begriff der hoheren Gewalt.

(2) Die Partei, die zunédchst von dem Ereignis erfahrt, informiert
die andere Partei zeitnah.

(3) Im Falle einer hoheren Gewalt im Sinne von Absatz 1 sind wir uns
einig, dass zunachst fir die Dauer der Behinderung die
Vertragsleistungen ausgesetzt werden. D.h. die Leistungen beider
Parteien werden vorerst eingestellt. Bereits im Vorfeld gezahlte
Honorare fir Beratungen, Kurse etc. verbleiben fir diese Zeit bei
uns. Missten durch dich noch Zahlungen geleistet werden so sind die
Zahlungen fir bereits erbrachte Leistungen noch von dir zu
erbringen. Fir noch nicht geleistete Dienstleistungen kannst du die
Zahlung fir den Zeitraum der Vertragsaussetzung pausieren. Nach
Beendigung des unvorhersehbaren Ereignisses, wird der Vertrag wieder
aufgenommen.

Weitergehende mogliche Schéaden tragt jede Partei fir sich.



(4) Dauert das Ereignis langer als 6 Monate, sind wir beide
berechtigt, den Vertrag mit einer Frist wvon 3 Wochen zum Monatsende
in Textform zu kiindigen.

Die bereits durch uns erbrachten Leistungen sind von dir zu
entrichten. Vorab bezahlte Honorare sind von uns zu erstatten. Hast
du eine Zahlung geleistet, die dir einen garantierten Platz in einem
unserer Kurse sichern sollte, wird diese Gebihr nicht erstattet, da
die Gegenleistung, dir einen Platz zu sichern, durch uns erbracht
wurde und unabhangig dafiir anfadllt, ob der Kurs stattfindet oder
nicht. Die dariiberhinausgehende Gebiihr wird dir selbstverstandlich
erstattet. Auch im Fall dieser Kindigung tragt jede Partei
weitergehende Schaden (z.B. Hotelbuchungen, Flugbuchungen etc.)
selbst.

(5) Fur den Fall, dass das Ereignis langer als 12 Monate andauert,
wird der Vertrag aufgeldst. Es wird dann eine Endabrechnung durch
uns erstellt. In dieser Abrechnung werden die Leistungen von uns und
deine geleisteten Zahlungen aufgelistet. Fir den Fall, dass du noch
Zahlungen fir bereits erbrachte Leistungen erbringen musst, missen
diese innerhalb von 14 Tagen nach Endabrechnungserhalt gezahlt
werden.

Sollte es zu deinen Gunsten eine Gutschrift geben, wird dir diese
innerhalb von 14 Tagen nach Versand der Endabrechnung ausgezahlt.
Die Endabrechnung kann als PDF-Anhang per E-Mail versandt werden.
Weitergehende Anspriche aufgrund der hoheren Gewalt sind
ausgeschlossen. Jede Partei tragt die flur sich entstandenen Schéaden
selbst.

6. Teil
Schlussbestimmungen und Gerichtsstand

22 Anderung dieser AGB

Diese AGB konnen geadndert werden, wenn ein sachlicher Grund fir die
Anderung vorliegt. Das kdénnen beispielsweise Gesetzesdnderungen,
Anpassung unserer Angebote, Anderungen der Rechtsprechung oder eine
Veranderung der wirtschaftlichen Verhdltnisse sein. Bei wesentlichen
Anderungen, die dich betreffen, informieren wir dich rechtzeitig
iber die geplanten Anderungen. Du hast nach der Information ein 14-
tédgiges Widerrufsrecht. Nach Ablauf dieser Frist sind diese neuen
Regelungen wirksamer Vertragsbestandteil geworden.

23 Schlussbestimmungen

(1) Die hier verfassten Geschaftsbedingungen sind vollstandig und
abschlieBend. Anderungen und Ergidnzungen dieser Geschiftsbedingungen
sollten, um Unklarheiten oder Streit zwischen uns iber den jeweils
vereinbarten Vertragsinhalt zu vermeiden, schriftlich gefasst werden
— wobel E-Mail (Textform) ausreichend ist.

(2) Soweit du als Verbraucher*in bei Abschluss des Vertrages deinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland hattest und
entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns aus Deutschland



verlegt hast oder dein Wohnsitz oder dein gewdhnlicher
Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand
fir alle Streitigkeiten der Sitz von Familie HaSd in Hardegsen. Fir
Kaufleute i.S.d. HGB, juristische Personen des o0ffentlichen Rechts
oder O6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist der Gerichtsstand der
Sitz von Familie HaSo.

(3) Wir weisen dich darauf hin, dass dir neben dem ordentlichen
Rechtsweg auch die Méglichkeit einer auBergerichtlichen Beilegung
von Streitigkeiten gemdB Verordnung (EU) Nr. 524/2013 zur Verfiigung
steht. Einzelheiten dazu findest du in der Verordnung (EU) Nr.
524/2013 und unter der Internetadresse:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Wir nehmen nicht an dem Streitbeilegungsverfahren teil.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein
oder werden, so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht berihrt.
Der in der Regelung vereinbarte Leistungsumfang ist dann in dem
rechtlich zuldssigen MaBl anzupassen.
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Anhang 1:
Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung

(1) Die flur den Vertragsabschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist
ausschlieBlich Deutsch.

(2) Die Prasentation unserer Leistungen auf der Webseite stellt kein
bindendes Angebot unsererseits dar. Erst die Buchung einer Leistung
durch dich ist ein bindendes Angebot nach § 145 BGB. Im Falle der
Annahme dieses Angebotes versenden wir an dich eine
Buchungsbestatigung per E-Mail. Damit kommt der Vertrag iiber die
Buchung / den Kauf zustande.

(3) Die von uns angegebenen Preise verstehen sich als Bruttopreise
inklusive Steuern (fir Deutschland) exkl. etwaiger Versandkosten.

(4) Die flur die Abwicklung des Vertrages zwischen dir und uns
bendtigten Daten werden von uns gespeichert und sind fir dich
jederzeit zuganglich. Insoweit verweisen wir auf die Regelung der
Datenschutzerklarung auf unserer Webseite.

(5) Als Verbraucher*in hast du ein Widerrufsrecht gemaB der
nachstehenden Belehrung -



WIDERRUFSBELEHRUNG
WIDERRUFSRECHT

Als Verbraucher*in hast du das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Grinden den Vertrag zu widerrufen.

Bitte beachte:

Dir steht kein Widerrufsrecht zu, wenn du ausdriicklich bei deiner
Buchung / deinem Kauf zugestimmt hast, dass wir bereits vor Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Dienstleistung beginnen sollen
und diese Leistung vollstdndig erbracht wurde. Haben wir die
Leistung teilweise erbracht, steht dir insoweit kein Widerrufsrecht
mehr zu.

Fristbeginn bei der Buchung von Beratungsleistungen

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Der Vertragsschluss kommt an dem Tag zustande, an
dem du von uns nach erfolgreicher Buchung eine Bestatigungs-E-Mail
bekommst.

Um dein Widerrufsrecht auszuiiben, musst du mich an

Familie HaSo
Eichendorffstr. 3
37181 Hardegsen

oder an
0151/517 517 56
info@Rfamilie-hasoe.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) Uber deinen Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Du kannst dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.



Anhang 2:
Musterformular in Anhang 3

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung
iber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle geleisteten
Zahlungen, die wir von dir erhalten haben, spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung uUber
deinen Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt hast.

Hast du die Zahlung als Banklberweisung getatigt, teile uns bitte
deine Kontodaten mit, da wir auf dem Kontoauszug nur einen Teil
deiner Kontodaten sehen konnen.

Hast du zugestimmt, dass wir bereits vor Ablauf der 14-t&agigen
Widerrufsfrist mit der Leistung beginnen sollen, dann hast du uns
fir diese Leistungen auch die Gegenleistung (Honorar) zu erbringen
und insoweit keinen Erstattungsanspruch.



Anhang 3:
MUSTER WIDERRUFSVORLAGE

Muster flir das Widerrufsformular gemal
Anlage 2 zu Artikel 246a § 1 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 und § 2 Abs. 2 Nr. 2
EGBGB

Familie HaSo
Eichendorffstr. 3
37181 Hardegsen

oder an
0151/517 517 56
infoRfamilie-hasoe.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag iber die Buchung der Beratungsleistung (Beschreibung, damit
eindeutig festgestellt werden kann, auf welche Buchung sich der
Widerruf bezieht)

= gebucht am: (*)

" Bestdtigungs-E-Mail erhalten am: (%)

= Name des*der Verbraucher*in;

= Anschrift des*der Verbraucher*in;

= Kontodaten fir die Riuckerstattung

= Unterschrift des*der Verbraucher*in (nur bei Mitteilung auf
Papier);

Datum

(*) Unzutreffendes streichen



